a3 LOs Banos

SU NUMERO DE CUENTA ES

SU DIA DE RECOLECCION DE BASURA ES

LA FECHA DE VENCIMIENTO DE SU FACTURA ES

[ Blerweride!
La Ciudad de Los Bafos ofrece servicios de agua,
recoleccion y tratamiento de aguas residuales, y disposicion
de basura. La facturacién es mensual para todos los
servicios. La factura mensual minima por servicios de agua,
aguas residuales y disposicion de basura es de $106.80 a
partir del 1 de Julio de 2025.

Servicio Costo Mensual
Agua $25.82
Recolecciéon de Aguas Residuales $23.09
Tratamiento de Aguas Residuales $10.04
Disposiciéon de Basura $47.85
Total $106.80

AGUA: El Departamento de Obras Publicas lee los
medidores de agua cada mes para calcular el consumo. Los
clientes reciben una asignacion base de 1,500 pies cubicos
de agua al mes, lo que equivale a aproximadamente 11,220
galones. El agua que exceda los 1,500 pies cubicos se cobra
a una tarifa de Nivel 2 de $2.00 por cada 100 pies cubicos
adicionales.

RECOLECCION Y TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES: Para servicios residenciales, se cobra una
tarifa fija. Para servicios comerciales, el cobro depende del
tipo de negocio.

DISPOSICION DE BASURA: La Ciudad tiene un contrato
con Mid Valley Disposal para el servicio de basura, que
incluye: un bote azul de 96 galones para reciclaje, uno gris
de 96 galones para basura, y uno verde de 96 galones para
desechos verdes. Mid Valley Disposal proporciona los
contenedores. La basura debe colocarse en la acera antes
de las 6:00 a. m. el dia de recoleccion. No se puede colocar
antes de las 6:00 p. m. del dia anterior y debe retirarse antes
de la medianoche del dia de recoleccion. El cargo mensual
por servicio de recoleccion de basura es de:

Bote de 64 Galones Bote de 96 Galones
Servicio: $46.30 $47.85

DiAS FERIADOS: Si un dia feriado cae entre semana, el dia
de recoleccién puede retrasarse un dia. Mid Valley Disposal
observa los siguientes dias feriados:

+ Afio nuevo ¢ Dia de Martin Luther King ¢ Dia del Trabajo
+ Dia de los presidentes ¢+ Dia de los Caidos ¢+ Cuatro de
Julio ¢+ Dia de los Veteranos ¢ Dia de Accion de Gracias
+Navidad

PAGO DE FACTURAS: Las facturas se emiten
mensualmente en uno de dos ciclos. El primer ciclo vence el
dia 5 de cada mes y el segundo el dia 20. Después de las
5p.m. en la fecha de vencimiento, se aplica un recargo
del 15%. Si la fecha cae en fin de semana o feriado, se
ajusta. El recargo del 15 % se incluira en la siguiente factura.

PAGOS DEL CLIENTE: Puede pagar en linea en
www.losbanos.org o por teléfono llamando al 1-877-883-
3759. Se aceptan tarjetas de crédito o débito con logo de
MasterCard o Visa. También esta disponible el pago directo
desde cuentas bancarias personales.

AVISO DE CORTESIA: Puede recibir avisos automaticos 7
dias antes de la fecha de vencimiento proporcionando un
numero de teléfono actualizado.

AVISO DE DESCONECCION: Las cuentas no pagadas
estan sujetas a ser desconectadas. Se dejara un aviso en la
puerta. Se aplicara una tarifa administrativa de $50 que
deberéa pagarse en efectivo, giro postal, Visa o MasterCard
para restablecer el servicio.

CUENTAS CERRADAS: Si una cuenta se cierra por falta
de pago o hay un saldo pendiente de otra direccion, la
Ciudad puede exigir el pago inmediato antes de iniciar un
nuevo servicio o transferir el saldo pendiente a la nueva
direccién.

BURO DE CREDITO: Si tiene un saldo pendiente con el
Buré de Crédito debido a una cuenta anterior, debera
pagarlo antes de abrir o reabrir una cuenta a su nombre.

DEPOSITOS: Se requiere un depdsito de seguridad de $200
y comprobante de residencia o propiedad. El depésito se
aplicara a su cuenta al cerrarse o después de 24 meses con
buen historial de pago. Cualquier saldo restante se
reembolsara.

POLITICA DE CHEQUES DEVUELTOS: Se cobra una
tarifa de $35 por cheques devueltos. El pago debe hacerse
en efectivo, giro postal, Visa o MasterCard.

iSi usted tiene alguna pregunta, por favor llamenos!

NUMEROS CLAVE DE SERVICIO AL CLIENTE:

Administraciéon/Finanzas . ............ (209) 827-7000
Planificacion/Construccién . . .. ......... (209) 827-7000
Fax del Ayuntamiento. . ...... ........ (209) 827-7006
Obras Publicas/Agua . . .............. (209) 827-7056
Servicios Publicos/Recreacion ... ... (209) 827-7034
Policia. .. ... i (209) 827-7070
Bomberos. . .......... ... (209) 827-7025
Mid Valley Disposal. . .. .. ............ (209) 270-5100



